JESTEM

Psychoterapia online
Dorostych i Mtodziezy

Regulamin

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez gabinet JESTEM- Psychoterapia online
Dorostych i Mlodziezy, dzialajacy pod firmg Magdalena Pyra- psycholog, neurologopeda,
ul. Gorczewska 200 m. 114, 01- 460 Warszawa; NIP 522-31-65-226; REGON 384052404, dziatajacej
od 1 sierpnia 2019r.

§1 Ogolne zasady Swiadczenia ustug

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

JESTEM- psychoterapia online Dorostych i Mtodziezy $wiadczy ustugi psychologiczne droga
elektroniczng w formie rozmowy internetowej wideo. Ustlugi psychologiczne sa wykonywane
przez terapeutéw na zasadach okreslonych w Ustawie o zawodzie psychologa.

Swiadczone ustugi psychologiczne sa platne. Cena danego rodzaju spotkan terapeutycznych
jest okreslona w aktualnie zamieszczonym na stronie cenniku ushug.

Ustugi sg wykonywane po wyrazeniu checi i zgody przez Klient_, tj. po zarezerwowaniu

wizyty za posrednictwem kalendarza online lub po kontakcie telefonicznym z rejestracja
(potwierdzenie rezerwacji w wiadomosci sms lub e- mail).

Rozpoczgcie terapii poprzedza spotkanie konsultacyjne. Jezeli Klient umoéwi sie¢ od razu na
spotkanie terapeutyczne, rejestracja gabinetu poprosi o dokonanie zmiany rezerwacji.

Podczas pierwszych wizyt Klient_ i terapeuta ustalaja wspolnie czgstotliwos¢ spotkan
terapeutycznych.

Metody i narzedzia terapii sa dobierane przez terapeute indywidualnie w porozumieniu
z Klient_.

Terapeuta rozpoczyna i konczy spotkania punktualnie. W przypadku spoznienia si¢ terapeuty
spotkanie zostanie wydluzone. W przypadku spéznienia Klient_ nie ma mozliwosci
wydhuzenia sesji.

§2 Szczegolowe zasady Swiadczenia ushug

1)

2)

Ustuga psychologiczna oferowana przez JESTEM- psychoterapia online Dorostych
i Mtodziezy, polega na rozmowie z terapeuta, poprzez wykorzystanie komunikatora
internetowego Skype (mozliwe uzycie innego komunikatora po wczes$niejszym ustaleniu tego
z recepcja 1 po wyrazeniu zgody przez terapeute). Podczas rezerwacji wizyty nalezy podac
adres e- mail (opcjonalnie numer telefonu), na ktory zostang wystane dane do potgczenia
z danym terapeutg (link do profilu Skype: https://join.skype.com/invite/xxx lub live:xxx).
Terapeuta oczekuje na kontakt ze strony Klient 15 minut od godziny rozpoczgcia spotkania.
Jesli Klient_ nie rozpocznie sesji w ciggu 15 minut, spotkanie nie odbedzie si¢ i srodki za nie
nie zostang zwrocone.

Czas trwania terapii/ konsultacji indywidualnej wynosi 50 minut. Godziny sesji podane
w grafiku online, przestane w wiadomo$ciach e- mail, sms odnosza si¢ do czasu
obowigzujacego w Polsce.
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Z oferowanych ustug moga korzysta¢ Osoby majace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub w przypadku jej braku Osoby, ktorych Opiekun Prawny wyrazit zgode na korzystanie
z takich ushug. Zgoda powinna zosta¢ przestana przed pierwszym spotkaniem na adres:
mpyra.psychologneurologopeda@gmail.com. Jesli zgoda nie zostanie przestana przed
rozpoczeciem sesji (np. w wersji pdf, zdjecia- konieczny podpis), to spotkanie nie odbedzie
si¢ I wptacone $rodki nie zostang zwrocone.

Jesli Klient  nie zapewnieni odpowiednich warunkow do $wiadczenia ustugi psychologicznej
(brak osob trzecich, odpowiednie potaczenie internetowe, itd.), spotkanie moze zostaé
przerwane, z brakiem zwrotu §rodkéw za ushuge.

Terapeuta jesli uzna za wskazane, moze odmdéwi¢ wykonania Ustugi psychologicznej
i przekierowa¢ Klient na inne formy $wiadczenia pomocy, np. do placowki leczniczej, do
gabinetu stacjonarnego, itd.

§3 Oplaty za spotkania terapeutyczne

1)

2)

3)

Aby umowic si¢ na spotkanie Klient jest zobowigzan do wykonania kolejnych krokow :
1. Wybranie ustugi, terapeuty i dogodnego terminu- dokonanie rezerwacji. Podczas rezerwacji
podanie adresu e- mail i numeru telefonu (co pozwoli przesta¢ potwierdzenie rezerwacji
z danymi do potaczenia online).

Wypehienie krotkiego wywiadu (Formularz konsultacyjny)- w celu wstepnego zaplanowania
kierunku spotkania.

2.Zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem, Politykg prywatnosci (zaakceptowanie ich-
umowienie wizyty oznacza akceptacje warunkow wspotpracy, zapisOw z regulaminu, Polityki
Prywatnosci).

3.Optacenie wizyty poprzez rezerwacj¢ online (przekierowanie na strong ptatnosci Przelewy
24) lub wykonanie przelewu w formie tradycyjnej w przypadku rezerwacji wizyty
telefonicznie i przestanie potwierdzenia przelewu w ciagu 1 godziny od rezerwacji (w formie
mailowej: mpyra.psychologlogopeda@gmail.com lub sms na numer telefonu: 500 126 993).
4.W przypadku dokonywania przelewu tradycyjnego nalezy dokonywa¢ wptat na konto:

PKO S.A. 76124020341111001092590121

w tytule przelewu: ,,Imi¢ i nazwisko Klient , nazwa ustugi, data ustugi, Jestem- psychoterapia
online”

Klient_ dokonujgc rezerwacji zobowigzuje sie do uiszczenia wplaty niezwlocznie po
zamoOwieniu ustugi. Platno§¢ powinna by¢ dokonana przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi.
Jej brak w pelnej wysoko$ci powoduje, ze terapeuta nie ma obowigzku $wiadczenia ustugi.
Takie same konsekwencje niesie za soba dokonanie ptatnosci po przekroczeniu
maksymalnego czasu oczekiwania na ptatnosc.

W przypadku rezerwacji spotkania u danego terapeuty poprzez kontakt telefoniczny, mailowy
(forma inna niz grafik online), nalezy je optaci¢ najpdzniej 24 godziny przed planowanym
terminem sesji.
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Zaptata to 100% kwoty okreslonej w cenniku odpowiadajgcej danej ustudze. Wptacona kwota
jest bezzwrotna.

Klient_ ma prawo do przetozenia spotkania bez konsekwencji na inng dat¢ najp6zniej przed
uplywem 24 godzin przed terminem sesji. Jesli Klient odwotla sesj¢ z wyprzedzeniem
mniejszym niz 24 godziny, $rodki nie zostang zwrdcone ani przeniesione na inny termin.

Jesli Klient  potrzebuje faktury za ustugi, proszony jest o kontakt mailowy pod adresem:
mpyra.psychologlogopeda@gmail.com i przestanie danych (imig¢ i nazwisko, adres oraz NIP/
PESEL), na ktore FV ma zosta¢ wystawiona. O potrzebie otrzymania faktury Klient_ ma
obowiazek powiadomi¢ najpdzniej w dniu optacenia ustugi.

§4 Wymagania techniczne niezbedne do realizacji spotkan online

1)

2)

W celu skorzystania z ustug psychologicznych w formie online konieczne jest spetnienie
nastgpujacych wymagan sprzgtowych:

1. posiadanie urzadzenia w postaci komputera lub urzadzenia mobilnego (smartfona lub
tableta)

2. posiadanie dostgpu do Internetu

3. posiadanie konta na Skype lub dostgpu do innego, ustalonego wczesniej komunikatora
4.posiadanie konta email

5.posiadanie komputera/ telefonu/ tableta z dziatajacymi glosnikami, mikrofonem badz
osobno dotaczonych urzadzen tego typu

W wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 6 pkt 1) Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, podkreslenia wymaga, ze korzystanie z ustug wigze si¢ z ryzykiem wtasciwym
dla ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
w szczegolnosci w postaci problemow technicznych niezaleznych od JESTEM- psychoterapia
online Dorostych i Mtodziezy (zarejestrowanej jako: Magdalena Pyra- psycholog,
neurologopeda, NIP 522 31 65 226), lezacych po stronie dostawcoéw ustug internetowych.
Zagrozeniem kazdego uzytkownika sieci Internet jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu
teleinformatycznego szkodliwym oprogramowaniem. Zalecane jest, kazdemu uzytkownikowi
sieci Internet korzystanie ze stale aktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz
stale aktualizowanych przegladarek internetowych.

§5 Odwolanie lub przeniesienie wizyty

1)

2)

Istnieje mozliwo$¢ odwotania lub przetozenia sesji na inny termin przed uptywem 24 godzin
przed terminem rozpoczgcia spotkania. Jesli spotkanie bedzie odwotane z wyprzedzeniem
mniejszym niz 24 godziny kwota wplaty nie zostanie zwrdocona ani przeniesiona na inny
termin.

W przypadku odwotania ustugi przez terapeute, Klient_ moze wybra¢ inny termin spotkania.
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§6 Ochrona danych osobowych

e Administratorem Panstwa danych jest JESTEM- psychoterapia online Dorostych i Mtodziezy,
zarejestrowana jako: Magdalena Pyra- psycholog, neurologopeda, Goérczewska 200 m. 114,
01- 460 Warszawa.

e Dane podaja Panstwo sami podczas rejestrowania na konsultacje lub wnioskowania o objgcie
terapig. Korzystanie z ustug placowki jest w petni dobrowolne.

e Placowka jest zobowigzana do prowadzenia dokumentacji w sposob okreslony przepisami
prawa, w tym do oznaczenia tozsamos$ci Pacjenta z wykorzystaniem Jego danych osobowych.
W takim przypadku brak podania danych moze skutkowal¢ odmowa rezerwacji wizyty.
Obowiagzek prawny przetwarzania Panstwa danych/danych wynika réwniez ze wzgledow
rachunkowych i podatkowych.

e  Zakres przetwarzania Panstwa danych:
do realizacji ustug w placowce Magdalena Pyra- psycholog, neurologopeda potrzebne sa
nastepujace dane: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e- mail.

Cel przetwarzania Panstwa danych:

» prowadzenie i przechowywanie dokumentacji terapeutyczneje kontakt telefoniczny lub
poprzez e-mail w celu potwierdzenia wizyty, odwolania wizyty, zmiany terminu wizytye
potwierdzenie tozsamosci przy zapisie na wizytee wystawianie faktur za wykonane ustugi.

e Majg Panstwo prawo do: zadania dostepu do swoich danych osobowyche prawo do
sprostowania swoich danych osobowyche prawo do usunigcia danych osobowyche prawo do
ograniczenia przetwarzania danych osobowyche prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowyche prawo do przenoszenia danych osobowyche prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencies prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

e Mozna wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobiscie poprzez podpisanie formularza
dostepnego w placowce Magdalena Pyra- psycholog, neurologopeda lub mailowo
(mpyra.psychologlogopeda@gmail.com). Wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

e Panstwa dane nie sg przekazywane poza teren Unii Europejskie;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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